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  ・【重要】メールが送受信できなくなる事象について 

・【重要】メールサービスリニューアルに伴うお知らせ(2024/1/29更新） 



・【重要】適格請求書の閲覧方法について 

・【重要】WAKWAKを騙る詐称メール(フィッシングメール)にご注意ください
  






		[image: WAKWAK光 with フレッツII 新規特典 フレッツ光をWAKWAKでお得にはじめられます！]
		[image: ワクオ＆ワクコがLINEスタンプになりました！]

		[image: WAKWAK引越しガイド WAKWAKは全国どこでもご利用いただけます！]

		[image: 混雑しにくいIPv4 over IPv6とは？　ご利用のンメリットを徹底解説！]






	
		WAKWAKの光サービス


			[image: WAKWAK光 with フレッツII 「フレッツ光」パックメニュー]
	[image: WAKWAK 光プラス SOHOや中堅・中小企業向け]
	[image: WAKWAK ドコモ光 「ドコモ光タイプB」]
	[image: WAKWAK 光コラボ 光コラボレーションによる光アクセスサービス対応]


		>> その他の接続サービス

	






	
		入会の方・はじめての方・乗換えの方


			
				[image: ]WAKWAKのご紹介

				入会をご検討されているお客様にWAKWAKをご紹介します。
	
				乗換えガイド

				安さ、サポート、安心安全なWAKWAKへのお乗換えのご案内です。


		>> ぴったりプラン

	






	
		WAKWAK会員の方


			
				[image: ] オンライン会員サポート

				ログインすると、契約者情報の確認や変更など各種お手続きが行えます。
	
				引越しガイド

				お引越し先でWAKWAKを継続してご利用いただくための手続きについてご案内します。


	







	
		お知らせ・よくあるご質問


			
				
					インフォメーション

					一 覧

					2024年01月29日(月)
	
				
				【重要】メールサービスセキュリティ強化 「TLS1.0/1.1 」を無効化 の対応について
				[image: pdf]
				
				
	2024年01月26日(金)
	
				
				令和6年1月23日からの大雪等による災害にかかる災害救助法適用地域のお客様に対するサービス利用料の取扱いについて
				
				
	2024年01月05日(金)
	
				
				令和６年能登半島地震にかかる災害救助法適用地域のお客様に対するサービス利用料の取扱いについて
				
				
	2023年12月22日(金)
	
				
				【更新】適格請求書等保存方式 インボイス制度 の対応について
				[image: pdf]
				
				
	2023年12月11日(月)
	
				
				【重要】メールウイルスチェックプラスの仕様、および規約の変更について
				[image: pdf]
				
				


			
	
				
					故障・メンテナンス情報

					一 覧

					2024年04月09日(火)
	
				
				東日本エリアIPv6(IPv4 over IPv6)接続設備メンテナンス工事のお知らせ
				
				
	2024年03月17日(日)
	
				
				NTT東日本フレッツ設備不具合発生/回復のお知らせ
				
				
	2024年03月15日(金)
	
				
				NTT東日本フレッツ設備不具合発生/回復のお知らせ
				
				


			
	
				
					よくあるご質問

					一 覧

					
	
				
				メールリニューアル後から送受信できなくなる事象について
								
				
	
	
				
				Webメールの主な機能について教えてください。
								
				
	
	
				
				現在契約している接続サービスコースを確認したいです。
								
				
	
	
				
				毎月の支払明細を確認したいのですが、どのような手続きになりますか？
								
				
	
	
				
				インターネット接続の設定方法を教えてください。
								
				


			


	





	

	

	
	








	
			
				新規入会

	
				よくあるご質問
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				WAKWAKのサービス

					入会案内
	接続サービス・料金
	キャンペーン・特典・割引
	オプションサービス・機能
	会員サポート


			
	
				その他

					お問合せ
	Contact Us (English)
	ぴったりプラン
	乗換えガイド
	サイトマップ
	サイトポリシー
	プライバシーポリシー
	利用規約
	各種書類ダウンロード
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[image: SSL　GMOグローバルサインのサイトシール]



			[image: Safe Sacurity ISP 安全安心]
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