
 

インフォメーション 

平成 28 年 10 月 18 日 

株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー 

 

平素は WAKWAK フォンをご利用いただき誠にありがとうございます。 

この度、お客様が国際電話をご利用にならない場合、国際電話の発信停止ができるようになりました。 

お申し込みは、専用の Web フォームより手続き（無料）をお願いします。 

※お客様がご利用している VoIP 端末に新たな設定は必要ありません。 

 
1.対象サービス 
 
・WAKWAK オプションサービス「WAKWAK フォン」 

 
・WAKWAK オプションサービス「WAKWAK TV フォン」 

 
※050 から始まる電話番号の IP 電話サービスです。 

 
2. お申し込み方法 
お申し込みフォーム 

 

3.その他 

WAKWAK フォン、WAKWAK TV フォンは、平成 30 年 3 月 31 日（土）をもってサービスを終了いたします。 

サービスをご利用になられていないお客様は解約の手続きをお願いします。 

解約手続きについては、WAKWAK ヘルプデスクにお問合せください。 

 

 

ご不明な点は[WAKWAKヘルプデスク]までお問合せください。 

 

国際電話の発信停止の受付開始について 

https://www.xephion.ne.jp/voip/inquiry_kokusai/form.php
http://www.wakwak.com/support/help/index.html

