
 

インフォメーション 

2025 年 1 月 20 日 

株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー 

 

平素はWAKWAKをご利用いただき誠にありがとうございます。 
 

この度 WAKWAK では、ダイヤルアップ接続でご利用いただくアクセスポイント電話番号を変更しました。これに伴い、

従来のアクセスポイント電話番号は、2025 年 3 月 31 日をもって提供を終了いたします。変更前のアクセスポイント電

話番号をご利用のお客様は、お早めにアクセスポイント電話番号の変更をお願いいたします。 

 

記 

 

ダイヤルアップ接続をご利用のお客様は、以下の変更後アクセスポイント電話番号に設定変更をお願いいたします。 

 

変更前 
0088-33-0011 

（2025年3月31日 提供終了） 

変更後 
0570-055-027 

（提供開始しています） 

※インターネットの接続の際、アクセスポイントの電話番号を指定して接続している方のみ対象になります。 

「フレッツサービス」または「光コラボレーションモデルによる光アクセスサービス」経由の接続のみをご利用の場合、設定変更は不要です。 

 

 

詳細は、[アクセスポイント] をご参照ください。  

 

ご不明な点は [WAKWAK ヘルプデスク] までお問合せください。 

アクセスポイント電話番号変更のお知らせ（再掲） 

 

https://www.wakwak.com/prl/course/dialup/accesspoint.html
https://www.wakwak.com/prl/support/help/index.html

