
 

インフォメーション 

2022 年 6 月 2 日(掲載) 

株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー 

 
平素はWAKWAKをご利用いただき誠にありがとうございます。 
 

この度 WAKWAK では、「WAKWAK 光 with フレッツ II 新規割引／乗換え割引」の最低利用期間

内の他のサービスコースへの変更、または解約、解除による利用契約終了による解約事務手数料につい

て、2022 年 7 月 1 日（金）から以下のとおり見直します。 

 

1. 名称と金額について 

 見直し後 見直し前 

名称 解約金 解約事務手数料 

金額 550円（税込） 4,950円（税込） 

見直し対象 

「WAKWAK光 with フレッツII 新規割引」および「WAKWAK光 with フレッツII 
乗換え割引」適用の以下のサービスコース 

●WAKWAK光 with フレッツⅡ ファミリー 

●WAKWAK光 with フレッツⅡ マンション 

※見直し後に新規契約したお客さまだけではなく、見直し前に契約した既存契約も含めて全ての

お客さまが見直しの対象となります。 

 

2. 適用開始日 

2022 年 7 月 1 日（金） 

※2022 年 6 月 30 日以前のお申込みであっても、2022 年 7 月 1 日以降に「WAKWAK 光 with フレッツ II」を解約

された場合は、見直し後の解約金が適用されます。 

※2022 年 7 月 1 日以降、順次システム切り替え行いますので、見直し後と見直し前の表示が混在する期間がありま

す。予めご了承ください。 

 

ご不明な点は [WAKWAK ヘルプデスク] までお問合せください。 

「WAKWAK 光 with フレッツ II 新規割引／乗換え割引」の 

解約事務手数料の見直しについて 

https://www.wakwak.com/prl/support/help/index.html

