
 

インフォメーション 

2020 年 12 月 8 日(掲載) 

株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー 

 
平素はWAKWAKをご利用いただき誠にありがとうございます。 
 
年末年始にあたり、WAKWAK ヘルプデスク・WAKWAK 料金ヘルプデスクの休業日を下記のとおり 

お知らせいたします。 
ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご了承のほどよろしくお願い申し上げます。 

 
なお、メール・FAX は休業期間中も受付いたしますが、回答につきましては 2021 年 1 月 4 日(月) の 

営業開始後、迅速に対応させていただきます。 
 

 WAKWAKヘルプデスク 
0120-309092 

携帯電話などから 050-3646-1010(有料) 

受付時間10：00～19：00 

WAKWAK料金ヘルプデスク
0120-781401 

携帯電話などから 050-3646-8010(有料) 

受付時間 平日 9：30～17：00 

2020年 12月 25日(金) 営 業 営 業 

2020年 12月 26日(土) 営 業 休 業 

2020年 12月 27日(日) 営 業  休 業 

2020年 12月 28日(月) 営 業  営 業  

2020年 12月 29日(火) 営 業  休 業 

2020年 12月 30日(水) 営 業  休 業 

2020年 12月 31日(木) 休 業 休 業 

2021年 1月 1日(金) 休 業 休 業 

2021年 1月 2日(土) 休 業 休 業 

2021年 1月 3日(日) 休 業 休 業 

2021年 1月 4日(月) 営 業 営 業 

2021年 1月 5日(火) 営 業 営 業 

 

来年も WAKWAK をご愛顧いただきますようよろしくお願い申し上げます。 

 

ご不明な点は [WAKWAK ヘルプデスク] までお問合せください。 

WAKWAK ヘルプデスク・WAKWAK料金ヘルプデスクの年末年始休業日のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

https://www.wakwak.com/prl/support/help/index.html

