
 

インフォメーション 

2020 年 3 月 11 日(掲載) 

株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー 

 

平素はWAKWAKをご利用いただき誠にありがとうございます。 
 

この度 WAKWAK では、ダイヤルアップ接続でご利用いただくアクセスポイントを変更いたします。
これに伴い、従来のアクセスポイント「0570-010987」は、2020 年 8 月 31 日をもって提供を終了い
たします。従来のアクセスポイントをご利用のお客様は、お手数ですがお早めにアクセスポイントの変
更をお願いいたします。  

 
記 

 

ダイヤルアップ接続をご利用のお客様は、以下の変更後アクセスポイントに設定変更をお願いいたしま

す。 

 

変更前 
0570-010987 

（2020年8月31日 提供終了） 

変更後 0088-33-0011 

※フレッツサービスまたは「光コラボレーションモデルによる光アクセスサービス」経由の接続のみをご利用の場合、 

設定変更は不要です。 

 

【変更後アクセスポイントに関するご注意】 

 認証プロトコル(PAP/CHAP) の設定について 

ダイヤルアップ接続設定で「PAP」認証を許可する設定が必要となります。詳しい設定方法につ

いては、[インターネット接続設定ガイド] の「ダイヤルアップ」よりご確認ください。 

 ご利用可能な通信サービスについて 

NTT 東日本・NTT 西日本の固定電話サービスからのみ接続可能です。  

※ひかり電話（IP 電話）は含みません 

 

その他、アクセスポイントに関する詳細は、[アクセスポイント] をご参照ください。  

 

ご不明な点は [WAKWAK ヘルプデスク] までお問合せください。 

【重要】ダイヤルアップ接続アクセスポイント変更のお願い 

 

 

https://www.wakwak.com/prl/support/g_internet/
https://www.wakwak.com/prl/course/dialup/accesspoint.html
https://www.wakwak.com/prl/support/help/index.html

