
                                         

インフォメーション 

 2018 年 4 月 1 日 

 株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー 

 

平素は WAKWAK のサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

WAKWAKのオプションサービスとして提供しておりました IP電話サービス[WAKWAK フォン] および [WAKWAKTV

フォン] および法人向け IP 電話サービス「XePhion コール Pro」は 2018 年 3 月 31 日(土) をもってサービスを終了し

ました。 

なお、 [WAKWAK フォン] [WAKWAK TV フォン] をご利用されていたお客様で通話明細の確認をご希望される場

合は、WAKWAK ヘルプデスクへご連絡ください。 

 

■関連情報 

報道発表 

・IP 電話サービスの提供終了について(2016 年 1 月 18日) 

WAKWAK インフォメーション 

・IP 電話サービス「WAKWAK フォン」「WAKWAK TV フォン」の新規お申込受付の終了およびサービス提供の 

終了について(2016 年 1 月 18 日) 

 

■本件に関するお問合せ先 

WAKWAK フォン/WAKWAK TV フォンに

ついてのお問合せ 

受付部門：WAKWAK ヘルプデスク 

フリーダイヤル：0120-309092 

受付時間：10：00～19：00 （年末年始は除く） 

メールでのお問合せ：https://www.wakwak.com/support/help/ 

IP電話サービスの提供終了についての

お問合せ 

受付部門：NTT-ME050IP 電話受付センタ 

フリーダイヤル：0120-337738 

受付時間：平日 9：00～17：00 （土日祝日、年末年始は除く） 

 

 

IP電話サービス「WAKWAK フォン」「WAKWAK TV フォン」 

「XePhion コール Pro」のサービス提供終了について 

http://www.ntt-me.co.jp/topics/2016/release_20160118.html
https://www.wakwak.com/files/information/557_20160118.pdf
https://www.wakwak.com/files/information/557_20160118.pdf
https://www.wakwak.com/support/help/

