
 

インフォメーション 

2017 年 11 月 1 日（掲載） 

 

 株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー 

 

平素は WAKWAK をご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

WAKWAKでは、対象接続サービスコースの基本サービス（無料）として、[IPv6接続機能]の提供を開始します。

IPv6専用の通信網でインターネットにIPv6接続することにより、動画や大容量のデータでも快適にインターネットをご

利用いただけます。 

 

１．[IPv6接続機能]の提供開始日 

2017年12月1日（金） 

 

２．利用料金 

無料 

※接続サービスコースの月額基本料金に含まれます。 

 

３．対象接続サービスコース 

 ・[WAKWAK光 with フレッツシリーズ] 

 ・[WAKWAK for マンション/ギガマンション全戸光（利用者向け）] 

 ・[WAKWAK 光プラス] 

 ・[WAKWAK ドコモ光] 

 ・[WAKWAK コムシス光] 

 ・[WAKWAK 光コラボ]  

 ・[ざんまい光 ファイン/マンション/ワイド/マンションワイド] 

 

４．提供条件 

 (1)対象の接続サービスに対応した「フレッツ光」回線、もしくは、光コラボレーションモデルによる光アクセスサ-ビス

を利用していること。 

 

東日本エリア フレッツ 光ネクスト ・ギガファミリー・スマートタイプ、ギガマンション・スマートタイプ 

・ファミリー・ギガラインタイプ、マンション・ギガラインタイプ 

・ファミリー・ハイスピードタイプ、マンション・ハイスピードタイプ 

・ファミリータイプ、マンションタイプ 

フレッツ 光ライト ・ファミリータイプ、マンションタイプ 

・フレッツ 光ライトプラス 

西日本エリア フレッツ 光ネクスト ・ファミリー・スーパーハイスピードタイプ 隼、 

マンション・スーパーハイスピードタイプ 隼 

・ファミリー・ハイスピードタイプ、マンション・ハイスピードタイプ 

・ファミリータイプ、マンションタイプ 

フレッツ 光ライト ・ファミリータイプ、マンションタイプ 

[IPv6 接続機能]提供開始のお知らせ 



※「フレッツ 光ライト」で「フレッツ・v6オプション」をご利用の場合、実際に発生した利用量によらず、「フレッツ・v6

オプション」については40MB／月として、NTT東日本・NTT西日本より利用量が加算されます。同様に「フレッツ 

光ライトプラス」の場合は100MB/月として、NTT東日本より利用量が加算されます。 

 

 (2)「フレッツ光」回線または光アクセスサービスがNTT東日本・NTT西日本または光コラボレーション事業者が提供

する「フレッツ・v6オプション」に対応していること。 

※「フレッツ・v6オプション」のサービス概要および料金（初期費用・月額費用）については、NTT東日本・NTT西日

本または光コラボレーション事業者にお問合せください。 

 

 (3)NTT東日本・NTT西日本または光コラボレーション事業者から送付される開通案内に記載されているお客様ID

がお手元にあること。 

 

 (4)IPv6インターネット接続に対応したOS及び通信機器を、ご自身で準備できること。 

  ■IPv6プロトコル対応OS 

   －Windows7以降 

   －Apple Mac OSX 10.2(jaguar)以降 

   －Apple Mac OSX 10.1以前のOSXは設定が必要 

 

５．ご利用開始お手続き 

対象コース等 お手続き 

2017 年 12 月 1 日以降に 

[WAKWAK光 with フレッツ II] [WAKWAK for マンション/ギガマ

ンション全戸光（利用者向け）]をお申込されるお客様 

不要 

2017 年 11 月 30 日以前に 

[WAKWAK光 with フレッツシリーズ] [WAKWAK for マンション/

ギガマンション全戸光（利用者向け）]をお申込されたお客様 

2017 年 11 月 8 日（水）より 

[オンライン会員サポート]からお手続きくださ

い 

[WAKWAK 光 with フレッツ II] で「フレッツ 光ライト」をご利用

のお客様 

[WAKWAK 光プラス] 

[WAKWAK ドコモ光] 

[WAKWAK コムシス光] 

[WAKWAK 光コラボ] 

[ざんまい光 ファイン/マンション/ワイド/マンションワイド] 

※[WAKWAK IPv6トライアルモニター]ご参加のお客様は、お手続き不要でそのまま継続してご利用いただけます。

利用を希望しない場合は、[オンライン会員サポート]からお手続きください。 

※[IPv6接続機能]のご利用開始手続きには、お客様ID（CAF/COP番号）および回線契約者氏名（カナ）またはア

クセスキーが必要となります。 

※IPv6開通時にエラーが発生したお客様は、お手続き不要の場合であっても、別途お手続きが必要な場合があり

ます。 

※[WAKWAK for マンション/ギガマンション全戸光（利用者向け）]のお客様は、マンションオーナー様によって

IPv6接続機能がお手続き済みの場合があります。 

 

６．お手続き受付開始 

  2017年11月8日（水）より、[オンライン会員サポート]からお手続きできます。 

  ※[IPv6接続機能]は、2017年12月1日（金）より、順次開通となります。 

 

 

https://flets.com/
http://flets-w.com/
http://flets-w.com/


７．[WAKWAK IPｖ６ トライアルモニター]ご参加のお客様について 

 [WAKWAK IPv6トライアルモニター]ご参加のお客様は、お手続き不要でそのまま継続してご利用いただけます。利

用を希望しない場合は、[オンライン会員サポート]からお手続きください。 

 

８．注意事項 

•本機能はベストエフォート型のサービスであり、一定の通信速度を保証するものではありません。 

•本機能は申込み時点で、「フレッツ・v6オプション」の契約がない場合、NTT東日本・NTT西日本が提供する「フレ

ッツ・v6オプション」の申込手続について、お客様は当社へその申込みに関する代理権限を委任し、当社が接続

事業者を介してNTT東日本・NTT西日本に申込みを行うことに同意していただきます。「フレッツ・v6オプション」の

申込手続き完了後、NTT東日本・NTT西日本からお客さまのフレッツ回線の設置先住所宛に、「フレッツ・v6オプシ

ョン」の開通案内（NTT東日本：フレッツ・サービスご利用に関するお知らせ、NTT西日本：お申し込み内容のご案

内）が郵送されます。 

•IPv6通信は、IPv6対応したWebサイト・コンテンツに対してのみ通信可能です。IPv6対応していないWebサイト・コ

ンテンツに対してはIPv4通信となります。 

•IPv6アドレスは、動的アドレスとなります。 

•引越しやアクセス回線変更などで、お客様ID（CAF/COP番号）が変更になった場合、[IPv6接続機能]が使えなく

なり、再度お手続きが必要となります。 

・月途中で[IPv6接続機能]利用停止のお申込をいただいても、お手続きは月末とさせていただきます。 

 

９．WAKWAK 利用規約の改定について 

 WAKWAKでは、[IPv6接続機能]の提供開始にあたり、2017年12月1日（金）より利用規約を一部改定いたします。 

 ・WAKWAK追加規程 

 ・WAKWAK 追加規程 別紙1.IPv6接続機能について 

 

10．その他 

 [XePhionエンタープライズ]でも、同様に[IPv6接続機能]を、2017年12月1日（金）より提供開始いたします。 

 

 

 

ご不明な点は [WAKWAK ヘルプデスク] までお問合せください。 

https://www.wakwak.com/documents/migration/wakwak_add.pdf
https://www.wakwak.com/documents/migration/ipv6_connect.pdf
http://www.xephion.ne.jp/is/
http://www.wakwak.com/support/help/index.html

