
 

インフォメーション 

 2017 年 6 月 29 日 

 株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー 

 

平素は WAKWAK をご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

WAKWAKでは、口座振替の料金回収業務をNTTファイナンス株式会社に委託しておりますが、このたびNTTファイ

ナンス株式会社における新システム導入に伴い、取り扱い金融機関を変更いたします。 

 

１．取り扱いが可能になる金融機関 

  

  楽天銀行・ジャパンネット銀行・住信SBIネット銀行・イオン銀行・セブン銀行 

 

２．新規取り扱いができなくなる金融機関 

 

  みずほ信託銀行・大分銀行・あおぞら銀行 

 

  ※既にWAKWAKご利用料金等のお支払いに上記3つの金融機関の口座をお使いのお客様は、お手続きの必要 

なくそのままお使いいただけますが、口座を変更される場合には新規扱いとなり、上記3つの金融機関の口座 

はお使いいただけませんのでご注意ください。 

 

※その他、一部の信託銀行・信用組合・農協はお取り扱いできません。 

 

３．対応開始日 

 

2017年6月29日（木） 

 

４． WAKWAK利用規約の改訂について 

 

WAKWAKでは、上記NTTファイナンス株式会社の新システム導入に伴う取り扱い金融機関の変更について、 

2017年6月29日（木）より利用規約を一部改訂いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー 

WAKWAK料金ヘルプデスク 

TEL ： 0120-781401 

営業時間 ： 9:30～17:00（土日祝日年末年始を除く） 

お問合せフォーム ： https://www.wakwak.com/prl/support/help/claim.html 
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