
『ログインID』 と 『会員サポートパスワード』 を入力し、『ログイン』 をクリックすると、
オンライン会員サポートにログインできます。

１ ２

※ 『ログインID』と『会員サポートパスワード』は、ご契約後にWAKWAKからお送りしている
「登録情報」 または｢契約内容のご案内｣に記載されています。

オンライン会員サポートでのご利用明細書(適格請求書)閲覧方法
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ご登録のお支払方法が有効でないお客様

ご登録のお支払方法でお支払が確認できているお客様

QRコードはこちら

「ご請求金額」 をクリックします。３４ 「インボイス対応ご利用明細はこちら」 をクリックします。 お支払方法の登録状況によっては、
ログインできない場合があります。
お支払方法をご登録いただくか、
ご不明な場合は料金ヘルプデスクまで
ご連絡ください。

３

5 「詳細を見る」 をクリックすると、インボイスに対応した 「ご利用明細書」 を

閲覧することができます。

過去18ヵ月分の

「ご利用明細書」

を閲覧することが

できます。

6 「ご利用明細書」 には、適格請求書に必要な6つの事項が記載されています。

【適格請求書の記載事項】

① 適格請求書発行事業者の氏名または名称および登録番号

② 取引年月日

③ 取引内容

④ 税率ごとに区分して合計した金額および適用税率

⑤ 税率ごとに区分した消費税額など

⑥ 書類の交付を受ける事業者の氏名または名称

6

１

2

3

4

5

6

１

2

3
4

5

代表アカウントにお支払いをおまとめのお客様

代表アカウントの明細

メンバーアカウントの明細

両アカウントの
消費税10％対象税込計と

消費税額

代表アカウントでログインしていただくと、メンバーアカウントを含めた全ての契約分の 

「ご利用明細書」 を閲覧できます。メンバーアカウントでログインした場合は、インボイス

対応の 「ご利用明細書」 は閲覧できません。(ご利用金額などの確認は可能です。)

WAKWAK公式サイト (https://www.wakwak.com/) へアクセスし、
『会員ログイン』 をクリックします。または、QRコードを読み取りアクセスします。

https://www.wakwak.com/


◆ 契約内容のご案内 ◆

【裏面】

【表面】

◆ 登録情報 ◆

「登録情報」 または ｢契約内容のご案内｣ がお手元にない場合は、再発行のお手続きが必要となります。

【お手続き方法】
(1) [サービスに関するお問合せフォーム] のお問合せ項目で 「WAKWAK会員登録情報の郵送依頼」 を選択します。
(2) 必要項目および 「お問合せ本文」 に 【ログインID、ログインパスワードの確認】 とご入力の上、送信してください。

もしくは、下記のWAKWAKヘルプデスクまでご連絡いただき、WAKWAK会員情報の郵送依頼の旨オペレーターにお伝えください。

WAKWAKヘルプデスク 営業時間 10:00～18:00（年末年始を除く）

0120-309092  ※携帯電話などからは 050-3646-1010（有料）

『ログインID』 と 『会員サポートパスワード』 は、ご契約後にNTT-MEからお送りしている ｢契約内容のご案内｣ または 「登録情報」 に記載されています。
※2018年4月17日以前にお送りした書面には、『会員サポートパスワード』 ではなく 『パスワード』 と記載されています。

WAKWAKへの会員登録後、

ご登録住所にWAKWAKから

「契約内容のご案内」 が届きます。

※再送の場合は、「登録情報」 を
 お送りしています。

『ログインID』 と 『会員サポートパスワード』 について

ログインID
会員サポートパスワード
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https://www.wakwak.com/prl/support/help/service.html
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